«F@r brukte andre
fiernkontrollen pa meg,
na bruker jeg den pa
meg selv»

Zainab

Norskopplaering pa hotell
i, Fagverksted 2023 - St. Marie laeringssenter, Sarpsborg kommune @ rrrrrrrrr



Sarpsborg

« 60.000 innbyggere

« 14.000 med innvandrerbakgrunn
50 prosent har flyktningbakgrunn

 Flest sekundaerbosatte flyktninger
2,9 prosent av arbeidsstyrken var uten arbeid i juni.
« 350 elever pa St. Marie laeringssenter og 70 ansatte




Hvorfor prosjekt?

Voksne med liten motivasjon/progresjon i norskopplaeringen
Norskopplaering kombinert med opplaering i bedrift.

Ressursbriller — «Hvilke deltakere har vi?»
Ngye utvalg av bransjer

- ingen krav om formell kompetanse inn

- spesifikk opplaering I bedrift

- stor sannsynlighet for varig jobb

- mal: kompetansebevis/fagbrev
Dra pa bedriftsbesgk og lage avtaler

RESSS-N



Vi «<snekrer» bransjeklasse

 Ca. 15 deltakere
e Ett semester

» Deltakere fra introduksjonsprogrammet og
voksenoppleering

* Innhenter gnsker om innhold | opplaeringen
fra bedriftene

« Mal: kortere norskopplaeringslagp og apne
dagren til arbeidsliv i Norge

RESSS-N




Rekruttering

[ . Slutten av
semesteret far

e Presentere
bransjeklasse

e Sgknad
e Intervjuer
e Matching

Kunnskaps-

opplaering

e Fgrste maned

e 5 dager norsk i
uken

e Bransjekunnskap

e Morsmalstgtte
ved behov

» Besgke
arbeidsgivere

Praktisk opplaering

Tre til fire maneder

-

2 dager norsk

koblet mot
praksis

e 3 dager praktisk
opplaaring

* Hyppig opplaering
med laerer

e Konkrete mal

e Vurdere mulighet
for arbeid

e Samarbeid NAV.
e Norsktest




Hvordan rekruttere og matche
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Grunnleggende oppleering om bransje og arbeidsgiver
Differensiering

Hun vasker alle
de skitne klutene

pd 90 grader.




CLIL -temakort

Content and Language Integrated Learning (kombinert fagoppleering og nytt sprak)

Ord og
begreper Setninger Modelltekst Oppgaver

L=} - - -
Ord og begreper Modelltekst Setningsstarter Verb
H Ote I I et hotell abo P4 Gralum ligger Quality Hotell Sarpsborg. Pa Gralum.... ligger
en resepsjon 3 f5 Hotellgjester bor pa hotellet. | resepsjonen far du Hotellgjester .... bor
en restaurant 3 vaere informasjon. En resepsjonist arbeider i resepsjonen. | | resepsjonen .... far
frokost . Hotellgjester sitter i restauranten og spiser. | Hotellgjestene ... sitter
en rID o= a: Spllse restauranten du spise frokost og middag. | restauranten kan du... | kan spise
en middag ‘r’! spise Mange servitgrer og renholdere jobber p& hotellet. | Mange servitgrer .... jobber
en servitgr a servere En hotelldirekter er lederen pa hotellet. En hotelldirekteor .... er
en renholder A vaske En hotellgjest bestiller et hotellrom for to netter. En hotellgjest..... bestiller
en hotelldirektar ERp— Det koster 1576 kroner for & overnatte en natt pa Det koster 1576 & overnatte
i ; _ ) ionist % arbeid hotell. kroner...
Informasjon om hotellet: Pa Quality Hotel 1 Sarpsborg &N Mesepsjonis 2 arbeide
er vi opptatt av at bade voksne og barn skal fa et hotellrom a koste
opplevelser for livet en gjest a overnatte Oppgaver e Hva heter hotellet pa Gralum?
) en hotellgjest a bestille B 2
Vi er bade bamas hotell med Superland/badeland, og ot konferansehotell 2 ha fokus pa * :VET: bzr ‘?a hOtE|_|et' »
- - . ’
kenferansehotell med fokus pa aktiviteter og N ) P H"a ar b';' resaeis]mlﬁn
. . = 3 L]
opplevelser. | helger og skoleferier har vi ogsa besgk ay et familiehotell 3 onske vem jobber pa hotell: s
populzre Lollo & Bernie fra Ving. en aktivitet * Hva heter lederen pa hotellet?
en opplevelse ® Hvor mye koster det & overnatte en natt pa hotell?
Vart mél er 4 bli Norges sterste familiehotell, og vi en h%|€ Skriveoppgave 1:
E‘T;ISI('ET at hotellet skal vgere en destinasjon i seg selvl et mal Skriv om en jobb du har hatt.
Pa Quality hotel er det filsammen 260 rom med fofalt | stor-sterre-sterst Hvordan fikk du jobben? Hvor jobbet du? Hvem jobbet du sammen med?
720 sengeplasser en destinasjon Hva var arbeidsoppgavene dine pa jobb? Hvilke egenskaper matte du ha i
| seg selv jobben?
Beliggenhet: beliggenhet
Quality Hotel Sarpsborg ligger langs E6. ca3 kmfra | an mil- 10 kilometer Skriveoppgave 2: ,
Sarpsborg sentrum og 7 mil fra Oslo. Langs Hvorfor vil du jobbe pa hotell?
o _ i Neermeste Muntlig oppgave
Na}rmeSt? _nabo er Inspiria SC_.I_EI'IC_E: Center som tilbyr El-ladepark for bil Fortell om Quality hotell. Hva vet du om hotellet?
alt fra aktiviteter for barnefamilier til en stor El-
ladepark for bil.




Kombinasjon av norskopplaering og praktisk opplaering

bte kte poteter Sprak og begreper
I en potet-poteter
ti

frokostbuffet | mandelpoteter
L aap B 10 kilo

en sekk

dele poteter i fire
skrelle poteter

kokte poteter

stekte poteter
fletegratinerte poteter

T Stekte poteter
til frokostbuffet

. AP -

olje
krydder
serverer
Start Verb Slutt
Zainab skal lage stekte poteter til frokostbuffeten i morgen.
Zainab vasker 10 kilo mandelpoteter.
Hun deler alle potetene i fire.
Hun legger de delte potetene i 6 fat.
Hun oljer og krydrer potetene i fatene.
Hun setter potetene i ovnen pa 160 grader i ca.25 minutter.
: | Hun koker poteter.
Hun lager flgtegratinerte poteter.

«Far brukte andre fjernkontrollen pa

= —"77? Q " 2
R meg, nd bruker jeg den p& meg selv»
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Observasjon og veiledning hos arbeidsgiver
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Tilgjengelighet
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Prosjektleder




QUALITY HOTEL GRALUM  NARINGSLIVET ~ ARBEIDSLIV  INTEGRERING

Hitam laerte norsk mens han jobbet: -
Drommen min er a starte egen bedrift

ARBEIDSLIV: Hitam Mahdi og Marybeth Johansen har laert norsk, gatt pa skole og jobbet parallelt. Det gir s
forstaelse og muligheter for jobb senere, forteller de. Foto: Tina Alnes-Jergensen




Arbeidsgiverperspektivet
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Hvorfor ble
dette et

vellykket
prosjekt?




VI satser videre!

https://www.sarpsborqg.com/byen-og-

kommunen/om-organisasjonen/st.-marie-
laringssenter/hotellkompetanse/ @ Sarpsborg

kommune


https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/st.-marie-laringssenter/hotellkompetanse/
https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/st.-marie-laringssenter/hotellkompetanse/
https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/st.-marie-laringssenter/hotellkompetanse/
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